Hoan nghénh quy vi dén véi chuong trinh Chuyén Phic Loi
Dién Ti (EBT) Washington va Thé Washlngton EBT Quest clia quy
vi—cach thikc an toan, thuan tién va dé dang cho quy vi dé sir dung
cac phic loi cta quy vi.

NEu quy vi ho i diéu kién huéng cac phic loi thuc pham €0’ ban, quy
Vi O thé str dung Thé Washmgton EBT Quest ctia quy vi d& mua cic muc
thuc pham d chon & bat ky clra hang nao tham gia.

NEu quy vi hoi dd diéu kién hudng céc phiic loi tién mat, quy vi o thé str
dung Thé Washmgton EBT Quest cla quy vi d nhan tién mét hodc chi tra
cho viéc mua sam & bat ky ctra hang no tham gia va rit s tién phuc loi
clia quy vi 6 cac may ATM.

Piéu dé6 qua don gian!

CACH THUC DE sU DUNG THE
WASHINGTON EBT QUEST CUA

1. Biét dqu 50 tién con lai clia quy vi trudc khi quy vi
di mua sam.

2. Quet Thé Washington EBT Quest clia quy vi qua may iém Ban
(POS) cudi cling HOAC dua thé clia quy vi cho thur ky/thu ngan.

3. Ditng quén ndi voi thu ky tai khoan nao dé chi tra (thuc phim hoic
tien mét).

4, Nhap S0 Nhan Dang C4 Nhan (PIN) clia quy vi gom bon chir s6 trén
ban phim. Két thiic sé hién thj

5. Nhan phim (o4 -hoac

6. Thur ky nhp s0 tién mua sam va néu s6 tién o ding, quy vi nhén
[l YES o

7. Thu ky sé dua cho quy vi bién nhan cta quy vi. Chac chan thong
tin trén bién nhdn la dung

8. Gitr bién nhan nay de quy vi sé biét 50 tién con lai méi day cho lan
k€ tiép quy vi mua sam.

Cac budc nay co the khac nhau d6i vdi tirng loai méy POS quy vi sit
dung. Hoi thu ky néu quy vi can tro gidp.

Chi ¢6 56 tién chinh xac mua thuc phdm cta quy vi duoc trir vao tai
khoan phiic loi thuc pham clia guy vi. Cac clra hang s& khong cho
quy vi thay doi viéc mua sam bang phiic loi thuc pham.

Quy vi co thé sir dung cdc phuc loi tién mét cla quy vi 0 cac clra
hang dé rit chi tién mét hodc dé mua c thuc pham va cic vat dung
phi thuc pham (xa bong, ta lot, v.v.). Cdc cua hang cung ¢6 thé hoan
lai tién mét khi quy vi mua tur tai khodn tién mét cia quy vi. Néu quy
vi c6 bat ky thac mac ndo, hay héi thu ky.

CACH THUC E SU DUNG THE WASHINGTON
EBT QUEST CUA QUY VI & MOT MAY RUT TIEN
TU DONG (ATM)

(Chi DANH RIENG cho viéc rit cac phic loi bang tién
mat; con cac phuc lgi thuc pham khéng duoc rat qua
may ATM)

1. Dua vao hodc quet thé cla quy vi.

2. Nhdp S6 Nhan Dang C4 Nhan (PIN) clia quy vi va nhan phim &[4
hodc[ANIEER.

3. Chon phim da danh daulTEEDEAIESzva sau do chon
CHECKINGE

4, Nhap s tién quy vi mudn 6 toan bd 50 tién dd la (vi du: $20,
$40, $60, v.v.).

5. Néu c6 phu phi,

o ChonRTEdé chdp nhan va tiép tuc giao dich.
+ ChonI81dé hiy bé giao dich néu quy vi khdng mudn chi tra
phu phi.

6. Mang theo thé, bién nhan va tién mit cia quy vi. Néu may ATM
giir lai thé clia quy vi, hdy lién hé bo phan Dich Vu Khach Hang
theo s6
1-888-328-9271.

7. Cong tién mét cla quyj vi v 50 voi bién nhin clia quy vi.

8. Gilt bién nhan cla quy Vi dé g|up quy Vi theo déi s tién con lai
clia quy vi ma 1an ké tiép quy vi can tién mat.

Co thé thuc hién nhiéu giao dich khac nhau dé it tat ca cac phuc
loi tién mét clia quy vi ra khoi mét mdy ATM néu may han ché 5o
tién mét thi quy Vi ¢0 thé rit timg lan. Ngan hang ¢6 thé tinh phu
phi d6i véi méi giao dich.

CAC CAU HOI VA TRA LO1 VE WASHINGTON EBT

T6i nhan duoc cac phuc loi cua t6i lla:‘ing
Thé Washington EBT Quest nhu thé nao?

Mdi thang cic phuc loi cla quy vi sé tu dong thém vao tai khoan ~cua
quy vi. Quy vi sé st dung cung mot the Washmgton EBT Quest moi
thang dé nhan cac phc loi clia quy vi. Khi quy vi st dung cdc phic
loi clia quy vi dé nhan tién mit hoic mua hang hoa, 50 tién con lai
trong tai khodn clia quy vi sé gidm xudng.

T6i nhan cac phic loi caa téi & dau?
Cac phuc Igl sé duoc goi vao tai khoan EBT cda quy vi cing mdt
ngay Va0 moi thang, db ¢d roi vao cudi tuan hay ngay I&. Tt ca
cc phuc loi hién co truoc 9 gio' sang Gio Thai Binh Duong. Bat ky
phiic loi no quy vi da dé lai vao cudi thang s& duoc mang sang
thang ké tiép.

T6i c6 thé sir dung Thé Washington
EBT Quest cua téi o dau?

Quy Vi €6 thé st dung Thé Washington EBT Quest ctia quy vi ¢ cac
Clra hang tham gia va may ATM (méy rit tién ch| danh cho cac phuc
loi tién mat) trén toan quoc Quy vi cling ¢ thé st dung thé clia
quy vi & bat ky noi nao quy vi thay biéu tuong Quest. Néu quy vi
khang nhin thay biéu twong Quest, hay hai nhan vién quan ly cua
hang néu quy vi co thé st dung thé clia quy vi trong clra hang dé
mua thuc pham hodc nhan cac phic loi tién mit.

WVEST

T6i nén lam gi néu téi mat thé cua toi?
Néu Thé Washington EBT Quest clia quy vi bi mat mat, trom cap
hodc hu héng va quy vi cAn mat thé thay thé, hay goi bd phan

Dich Vu Khach Hang theo 50 1-888-328-9271.

S6 thé cua toi la gi?
56 thé clia quy vi gom 16 chit s6 & mét trudc thé cla quy vi.

Néu thé cuda téi khéng hoat déng
thi sao?

Goi bo phan Dich Vu Khach Hang va ho sé tro gidp quy vi. SO
nay duoc tim thay & mit sau thé cia quy vi. BO phan Dich Vu
Khach Hang hién c6 24 gio moi ngay, bay ngay moi tuan.

Néu c6 mét giao dich sai trén tai

khoan cua t6i thi sao?

Khi mot clta hang bén I& duor chi tra qua nhiéu hoéc qua it tlr
ta| khoan EBT clia quy vi do loi hé thong mdy tinh, viéc chinh sira
50 tién con lai clia quy vi ¢o the duoc thuc hién. Viéc chinh stra
nay co thé anh hudng dén so tién con lai hién thoi hodc thang
ké tiép cla quy vi. Quy vi s& nhan duoc mot thong bdo diéu
chinh EBT V& viéc chinh sira ndy néu nd 1am giam bét s tién con
lai cia quy vi.

Téi giir gin thé cua téi nhw thé nao?

1. Ky vao mdt sau thé cta quy vi.

2. Dlrng viét 56 PIN clia quy vi 1&n thé cda minh.

3. Gilt thé clia quy vi an toan va sach sé.

4.Blng bé cong thé cla quy vi.

5. D& thé cla quy vi tranh xa thiét bi tir trudng va dién tir nhu
TV, radio, VCR, 10 vi song,vv

6. Dung dat the dudl anh sang mt troi truc tiép (nghia I3 trén
hang diéu khién xe cla quy vi).

7. Dung viit bo thé clia quy vi; quy vi sit dung cling mot the vao
moi thang mién 12 quy vi van nhn duoc cac phic loi.

Mot S6 Nhan Dang Ca Nhan (PIN) la gi?
Mot 56 PIN [a m6t s6 bi mat gom bon chit s6 chi cho phep quy

vi st dung Theé Washlngton EBT Quest clia quy vi. Néu quy vi

dd nhan duoc thé cta quy vi trong thu, quy vi phai goi cho bo
phén Dich Vu Khéch Hang dé chon 50 PIN méi hodic thay thé cla
quy vi. Dimg bao gld ndi s PIN clia quy vi cho bat ky ngum nao
biét! Néu ngum nao d6 biét duoc so PIN clia quy vi, ho c6 thé

st dung thé clia quy vi dé nhan TAT CA céc phic loi clia quy vi
va cdc phic loi do sé khong dugc thay thé.

Néu téi da quén s6 PIN cua toi thi sao?
Néu quy vi d quén so PIN cua quy vi hodc mudn thay doi s6

PIN clia quy vi, quy vj c0 thé gm bo phan Dich Vu Khach Hang.
Quy vi nén chon bon s6 ma quy vi dé nhé, nhung VOi nguoi

khac kho c6 thé doan ra.

Néu téi nhap sé PIN sai thi sao?

Néu quy vi kh6 nh¢ 50 PIN clia quy Vi, DUNG o doan s6 PIN clia quj vi
khi nhdp so ndy vao mot may POS cudi cung hoac may ATM. Neu quy
vi nhap s6 PIN sai, quy vi c6 ba co' hoi dé nhap s diing. Neu 56 PIN
ding khong duoc nhdp thit 1an thir tu, quy vi sé khong thé st dung nd
cho den sau ntra dém bai vi thé cla quy vi dugc git lai tw dong. Trong
mot s trudng hdp, thé clia quy vi ¢6 thé b may ATM gitr lai. N&u may
ATM gir lai thé cta quy vi, hdy lién hé bd phan Dich Vu Khach Hang.
T6i nén lam gi néu nguoi nao doé tim
thdy sé PIN cda t6i?

Chon ngay lap tirc mot 50 PIN mo bang cach goi cho bd phan D|ch

Vu Khach Hang hodc bang cach thay doi s6 PIN clia quy vi truc tuyén
tai www.ebtedge.com.

Téi sé biét sé6 tién con lai trong tai
khoan cda t6i nhu thé nao?

Céch dé nhét dé biét 56 tién con lai trong tai khoan clia quy vila gilr lai cdc
bién nhan cua quy Vi Neu quy vi khong €0 cac hién nhan cua quy vi, quy

vi o thé kiém tra s6 t|en con lai clia quy vi trén Internet tai www.ebtedge.
com hoac quy vi €0 the goi bd phan Dich Vu Khach Hang. Quy vi nén lubn
biét s tién con lai trong tai khodn clia quy vi trudc khi quy vi mua sim.


www.ebtedge.com

Chuyén gi sé xay ra néu may Diém Bén
(POS) khéng hoat dong?

N&u quy vi mudn mua cac muc thuc phim di diéu kién bang cac phic
loi thuc phdm clia quy vi va mdy POS khong hoat dong hodc khong o
mot dlem ban nao tai clra hang, nhan vién thy ngan s& dién vio mau
don gidy dugc gO| 3 mot phiéu phic loi thuc pham Nhan V|en thu
ngan sé viét 50 Thé Washmgton EBT Quest clia quy vi va so tién quy vi
dang chi tiéu. DUNG cung cap cho nhan vién thu ngan 5 PIN clia quy
vi. Nhan vién thu ngan sé goi dé xem quy vi €0 d0 cac phic loi trong
tai khoan (DA7NH RIENG) phiic loi thuc pham ctia quy vi hay khang dé
mua thuc pham. Néu ¢ di trong tai khoan phic loi thuc pham cla
quy vi, quy vi sé duoc yéu cau ky vao phiéu va duoc gdi lai mot phiéu
s0. Diéu rat quan trong 12 giir lai ban sao nay dé quy vi o thé trix
nhitng gi quy vi da chi tiéu tir s6 tién con lai duoc thé hién trén bién
nhan EBT sau cling clia quy vi. Viéc ndy s& cho quy vi bit s tién hién
thoi trong tai khoan clia quy vi. Clra hang khong thé giai quyét mot
phiéu ghi tay ddi vi cac phiic loi tién mt.

T6i c6 thé dén gdp mét nhan vién giao
dich ngan hang va rut tién hodc yéu cau
thong tin vé tai khoan EBT cua t6i khéng?
Khong, quy vi chi cd thé rut tién tir mot my AT hodc qua viéc hoan
lai tién mat/chi rit tién mét & mot ctra hang tham gia. Néu quy vi ¢
bat ky thic mic nao, hdy goi bd phan Dich Vu Khach Hang hodc hoi
nhan vién cla quy vi.

Néu téi c6 cac phuc loi tién mit dang gia
it hon $10 trong Thé Washington EBT
Quest cla t6i, téi sé Iy tién doé ra nhw
thé nao?

Quf vi ¢6 thé mua sam tai diém ban hodc giao dich hoan lai tién mt
0 cdc clta hang tham gia dé nhdn cac khoan tien nay.

C6 bat ky phi hay phu phi nao vé giao

dich khi str dung Thé Washington EBT
Quest cua t6i khéng?

Khong bao gio t|nh phi giao dich khi quy vi str dung cac phiic loi thuc
pham ciia minh d& mua thuc pham bang thé Washington EBT Quest
clia quy vi. Ciing khong bao gio t|nh phi giao dich khi quy vi sty dung
cac phic loi Tién Mat ctia minh dé mua thuc pham hodc nhan tién mét
@ mot may POS.

Phu phi la ph| bo sung durgc tinh bai chi may ATM hodc may POS khi
sudung may d6 dé rit tién mat. Phu phi, néu c6, di voi viéc nhan
tién mat cling sé tur dong trir vao tai khodn cla quy vi. Néu quy vi
khong mudn chi tra phu phi, don gian 13 hiy b giao dich cla quy vi
va di dén dia diém may ATM hodc POS khac khong c6 tinh phu phi.

C6 bat ky giGi han nao vé cach thirc téi

str dung cac phiic loi tién mat EBT cua toi
khoéng?

Piéu tréi voi luat lé tiéu bang 13 st dung thé EBT hodc tién mit tir thé EBT &
Cac qudn ruou, quiy ban ruou, clra hang ruou, co quan bao Ianh toi pham
dia diém giai tri danh cho ngurm lon, bt ky €0 56 ndo nghiém cam tré vi
thanh nién, dé danh bac, xdm minh hodc x4 khuyén, hay mua thudc I4.

Chuyén gi sé xay ra néu téi khéng str
dung cac phic loi cua t6i?

Cac phiic loi khong duoc st dung trong sudt thang cap phét s& mang
sang thang ké tiép.

Néu quy vi khdng str dung it nht mot o phic loi clia quy vi trong
vong 365 ngay, cic phiic loi nay sé bi hly bo . Trong mot so truong
hop, cdc phic loi nay sé khong duoc thay thé.

Téi c6 thé géi tién vao tai khoan EBT

cua téi khong?

Khong. Quy vi chi 6 thé riit tién tir tai khoan tién mat ctia quy vi.

Khoan Tién Gé&i Truc Tiép la gi?

Thay vi sir dung EBT, guy Vi ¢6 thé chon viéc gcn truc t|ep cdc phuc loi
tién mat clia quy vi moi thang vao tai khoan ngan hang cd nhan moi
hoac hlen tai clia quy vi. Quy vi khdng thé str dung khoan tién gm truc
tlep danh cho cac phic loi thuc pham. Lién 'hé nhan vién cla quy vi dé
bit thém théng tin hodc goi dugng day mién phi 1-888-235-2954.

Mét Chii Thé Thay Thé la gi?

Quy vi cd thé chon mot nguoi, duoc goi la mt Chi Thé Thay Thé, dé
nhdn cac phiic loi cla quy vi cho quy vi. Chu Thé Thay Thé phai di den
mot vin phong dia phugng de nhan Thé Washington EBT Quest va s PIN
clia riéng minh. Néu quy vi can mt Chii Thé Thay Thé, chon mot nguoi
quy vi tin tudng. Hay nha, cac phuc loi bi mat mat hodc trom cap sé
khong duoc thay the. Quy vi ¢ thé huy b thé clia mot Chi Thé Thay Thé
bang cach goi bd phan Dich Vu Khach Hang. DE biét thém thong tin hodc
nhan mau don Gy quyén, hdy goi van phong DSHS dia phuong cla quy vi.

Toi g(_)i b6 phan Dich Vu Khach Hang khi nao?
o Goi neu thé clia quy vi bi mat mat, trom cap hodc hu hong.

o Coi neu quy vi da quen hoac mat s PIN clia quy vi.

¢ Goi de thay d6i so PIN ctia quy vi.

o Goi de tim kiém s tién con lai clia quy vi.

¢ Goi de nghe 10 giao dich sau cling cla quy vi.

o Goi de yéu cau mét qua trinh | giao dich hai thang

+ Goi néu quy vi o cac thic mic hodc can gidp vé thé cla quy vi.

Néu téi dw dinh chuyén hodc déi dia

chi cuda téi thi sao?

Quy vi phai lién hé véi nhan vién clia quy vi néu quy vi chuyén hodc doi
dia chi ctia quy vi.

This pamphlet is available in your language at your local
DSHS Office.

LU aWtT 0RAT (EVEP AP PSAMLTAN EULT AT L1770
(Amharic)

RV _.i._.’ ,.SE.' i) ] DSHS -t S O e 2 a,lu it oda O .}
(Arabic)

BETA TR NISHGHS M ANTIANARRISTERRTIN AT

DSHS {H§BIAUSIBATANALA 4 (Cambodian)

ANHEE BFE S ARA » WAEE A DSHS FR9EEET

(Chinese)

23 Ol dilis DSHS (gloys 3 (oloiar! Sloas- olal 1o bl (b 5 0gi ool
(Farsi) .ol (o ooy

Dlaim ntawv nuav muaj txhais ua koj yaam lug hab nwg

nyob rua ntawm lub DSHS kws ze koj ko. (Hmeng)

o HEAI T WEAL 2A%HTY Y BAES (DSHS)

Atgae] B x| S1&-l=t (Korean)

ﬁugumauﬁmmﬁumaneggmugmmggmu DSHS

o720, (Laotian)

fea rese 308 fis Aaet Y wu & 3 fed uE AEgt DSHS
2239 |l (Punjabi)

Acest pamflet este disponibil in limba dumneavoastra la oficiul
DSHS local. (Romanian)

Bbl MoxeTe nomyuuth 3Ty 6pOWIOPY HA CBOEM 43blKe B CBOEM
MectHoM ocuce DSHS.(Russian)

O lo’o maua le tusi leai lau gaganai le ofisa o le Welfare
(DSHS). (Samoan)

Ovaj pamflet je dostupan i na vaSem jeziku u vaSem mjesnom
DSHS uredu. (Serbo-Croatian)

Waraagahani waxaad ka helikartaa xafiiska Walfeerka, DSHS,
ee kuu dhow, iyaga oo ku gorran afgaaga. (Somali)

Ang pamphlet na ito ay nakasulat rin sa Tagalog at
makukuha sa tanggapan ng DSHS na pinakamalapit sa inyo.

(Tagalog)

N, 0 ht Al RERI° AN MALTRI® HCRA O &ddt BAC £ChA
(Tigrigna)

Bu Moxete oaepkatn yio Gpowypy Ha CBOIA MOBI B CBOEMY
MicuesoMy odici DSHS.(Ukrainian)

Tap so liéu nay hién c6 bdng ngdn ngd cGia qui vi tai van phong
DSHS dija phugng.(Vietnamese)
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The Washington
EBT Quest Cua

CANH BAO HINH PHAT:

Néu quy vi doi cac phiic i thuc pham clia quy vi dé ldy
bat ky thit nao ¢6 g|a tri nh tién mat, ma tay, vii khi
hoic bat ky thir nao khac ngoal thuc pham tir mot cufa
hang bén Ié dwoc dy quyén NS, quy vi co thé bi truat
quyén hoi di dleu kién nhan cac phuc Ion thuc pham
trong thoi han mat quyén h0| da diéu klen toi thiéu mot
nim dén i da tron doi vé hanh vi pham t6i lan dau.

D& biét thong tin tai khoan, hy truy cp
www.ehtedge.com

hoac goi

B6 phan Dich Vu Khach Hang
1-888-328 -9271

711 (Tiép Am Tiéu Bang TTY)
1-800-833-6385 (Telebraille)



